1. Приведите пример организационной структуры для конкретной организации любой сферы деятельности и покажите на нем горизонтальное и вертикальное разделение управленческого труда.

2. Ситуация: на предприятии освободилось место менеджера. На эту должность претендуют два друга, работающие на данном предприятии. Каждый пытается оказать влияние на руководителя, очернив другого, привлечь на свою сторону как можно больше работников. Вопросы к ситуации:

•
Дайте определение понятию «конфликт» и назовите способы разрешения конфликтов.

•
Определите тип и причины конфликта.

•
Предложите способы управления такого рода конфликтами.

