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Введение

Курсовая работа, как самостоятельная научно-исследовательская  работа, является одной из важнейших форм обучения студента. В процессе выполнения курсовой работы студент приобретает навыки и осваивает современные методы ведения научного исследования, получает опыт  работы с научной литературой и ресурсами сети Интернет, развивает творческое мышление, умение аргументировано отстаивать свою точку зрения и вырабатывать практические рекомендации по реализации рассматриваемых проблем. 
Курсовая работа представляет собой комплекс вопросов, самостоятельно решаемых студентами, что способствует углубленному изучению основных  разделов учебной программы. 
Итогом работы, как правило, становится более глубокое освоение и понимание рассмотренной в курсовой работе проблемы и приобретение навыков самостоятельной работы. Кроме того, написание курсовых работ помогает студенту осуществить правильный выбор своей профессиональной ориентации, а сами  работы являются неотъемлемой составной частью процесса подготовки дипломной работы.
Настоящие методические указания разработаны в соответствии с учебным планом специальности  «Менеджмент организаций» и программами соответствующих дисциплин, читаемых кафедрой «Менеджмента» ЕАОИ.


1. [bookmark: _Toc119838591]
Общие рекомендации

Курсовая работа представляет собой развернутое изложение результатов изучения студентами выбранной темы. В процессе выполнения курсовой работы студенты должны самостоятельно работать с информационными ресурсами  Интернет и специальной литературой, увязывать теорию с практикой, формировать аргументированные выводы и предложения, направленные на решение практических задач в выбранной области.
Курсовая работа должна носить проблемный характер и в обязательном порядке должна включать иллюстративные и практические материалы. Работа по заданной теме требует от студента знаний основных методов исследований, творческого мышления, логики изложения и прилежания.
Основными целями курсовой работы являются:
· Закрепление и углубление теоретических знаний по соответствующему курсу.
· Развитие навыков самостоятельной работы.
· Овладение методами аналитической работы в выбранной области.
· Приобретение практических навыков в решении поставленных задач.
[bookmark: OCRUncertain007][bookmark: OCRUncertain008]Базовой для выполнения курсовой работы служат материалы по изучаемой дисциплине, рекомендованная по курсу литература, рекомендованная литература по выбранной теме работы. Так же при выполнении курсовой работы студент должен руководствоваться законодательными актами Российской Федерации и другими нормативными документами, регламентирующими рассматриваемые вопросы.
Можно рекомендовать следующий  порядок выполнения курсовой работы:
1. Знакомство с данными методическими указаниями.
2. Выбор примерной темы, формулирование цели работы и подготовка обобщенного плана работы.
3. Подбор и изучение информационных источников, которые нужны для освещения теоретических и практических аспектов работы (учебная, научная литература, информационные ресурсы Интернета, монографии, авторефераты, первичная информация и т.п.)
4. Уточнение темы и плана работы, утверждение у научного руководителя окончательного варианта.
5. Окончательный подбор источников и сбор необходимой информации для теоретической и практической части.
6. Написание основных глав, которые должны быть представлены на проверку руководителю.
7. Исправление ошибок по проверенному материалу, написание введения и заключения, предоставление их для проверки.
8. Оформление всей работы и сдача на рецензию руководителю.

2. [bookmark: _Toc119838592]Структура и содержание курсовой работы

Курсовая работа выполняется в форме аналитической записки и должна иметь следующую структуру (состав основных разделов курсовой работы):
· Титульный лист
· Содержание (оглавление)
· Введение
· Основная часть (2-3 раздела/главы)
· Заключение
· Список использованных источников
· Приложения
В содержании представляется структура работы в соответствии с выбранной темой. Против названий разделов (глав) и подразделов (параграфов) проставляются номера страниц по тексту.
Во введении необходимо обосновать  выбор темы, ее актуальность и значимость, определить цели работы и, вытекающие из них, задачи, указать теоретическое и практическое значение работы и дать ее  аннотацию. В аннотации в краткой и сжатой форме излагается содержание основных разделов курсовой  работы.
В основной части дается описание степени теоретической разработки вопроса, анализируется конкретная проблема, задача или ситуация, дается их всесторонняя характеристика. В работе должны быть раскрыты объект и предмет исследования, разработан теоретико-методический подход к решению возникшей в соответствии с выбранной темой, проблемы.
В процессе работы студент должен применять методологию системного подхода, широко использовать современные методы анализа процессов, свободно ориентироваться в практических вопросах рассматриваемой темы.
Текст курсовой работы должен сопровождаться схемами, графиками, диаграммами,  таблицами,  рисунками и другим иллюстративным материалом,  количество которого определяется содержанием работы.
В завершении основной части должны быть приведены основные выводы, отражающие сущность проделанной работы и предложены практические рекомендации по рассматриваемой проблеме.
В заключении приводятся основные результаты курсовой работы и дается оценка выполнения поставленных задач.
В списке использованных источников приводится использованная при написании курсовой работы литература и Интернет источники.
Приложение оформляется при необходимости, чтобы не загружать курсовую работу большим количеством иллюстративного материала. При этом в основном тексте целесообразно оставить только тот графический материал, который позволяет непосредственно раскрыть содержание излагаемой темы. Вспомогательный же материал выносится в приложение. Объем приложения не ограничивается.

3. [bookmark: _Toc119838593]Порядок подготовки курсовой работы

Курсовую работу следует выполнять по следующим этапам:
· выбор темы; 
· определение круга доступных информационных ресурсов (источников);
· составление плана работы;
· сбор и анализ собранного материала;
· оформление работы. 
Выбор темы курсовой работы зависит от уровня теоретической и практической подготовки студента, степени освещенности темы в литературе и на сайтах Интернет и является отражением его научных или практических интересов. При выборе темы можно воспользоваться «Примерным перечнем тем курсовых работ», приведенных в разделе 6. Выбор темы из предложенного списка может сопровождаться ее уточнением, конкретизацией или дополнением совместно с руководителем работы.
По одной теме курсовую работу могут писать несколько студентов. В этом случае должен быть применен различный подход к исследуемым вопросам.
После выбора темы следует приступить к разработке плана. План – это логическая основа работы. Он помогает систематизировать собираемый материал, сформулировать названия глав (разделов) и параграфов (подразделов) курсовой работы, определить последовательность изложения материала. Каждая глава должна быть посвящена части общей темы.
План курсовой работы в обязательном порядке согласовывается с научным руководителем.
Работая над материалом, надо стараться извлечь из него максимум информации, способствующей раскрытию темы. Если в ходе изучения встречаются неизвестные или не совсем понятные термины, следует обратиться к словарям или справочникам общего либо специального назначения.
Если во время работы возникает необходимость сделать какие-либо выписки, каждая из них должна сопровождаться соответствующей ссылкой - полные и точные данные об источнике, из которого взята информация: фамилия и инициалы автора, название источника, год и место издания, номер(а) страниц(ы), либо точное указание адреса Web-страницы.
Проведя предварительную работу, можно переходить к написанию отдельных глав курсовой работы. Написание курсовой работы рекомендуется начать именно с глав, а не с введения, как ошибочно многие полагают.
В первой части каждой главы обычно излагается постановка вопроса, подлежащая рассмотрению в данной главе. Далее переходят к рассмотрению отдельных его сторон. Материал должен быть изложен последовательно и логично. В случае, если автор формулирует какие-либо выводы, их следует аргументировано обосновывать. Для подтверждения собственных мыслей или в качестве дополнительных аргументов могут использоваться цитаты - дословное воспроизведение отрывков из источников. Любая цитата должна сопровождаться ссылкой на источник. Ссылка на источник также обязательна при использовании конкретных цифр, фактов, схем. В конце каждой главы иногда целесообразно поместить основные выводы, вытекающие из ее содержания.
В завершение основной части приводятся выводы, вытекающие из содержания работы (если в ходе написания в конце отдельных глав уже делались выводы, то они могут быть повторены), и даются рекомендации для практической деятельности.
После того, как работа написана, ее следует прочитать от начала до конца с целью выявления возможных повторений, нарушений в логике и последовательности изложения материала.
Следующий этап - подготовка введения работы, где обосновывается актуальность избранной темы, раскрывается ее теоретическое и практическое значение, формулируются цели и задачи работы, дается краткая характеристика рассматриваемой проблемы и аннотация работы.
Последним пишется заключение, в котором приводятся основные результаты курсовой работы и дается оценка степени и полноты решения поставленных задач.
Окончательное оформление работы заканчивается формированием списка использованных источников и приложений

4. Оформление курсовой работы

Объем работы рекомендуется в пределах 20-25 страниц, в том числе: введение – 1-2  страницы, основная часть - 15-18 страниц, заключение – 1-2 страницы.
Слишком большое превышение установленного объема является недостатком работы, поскольку свидетельствует о неумении отбирать и перерабатывать нужный материал, а также компактно и концентрировано излагать содержание работы.
Курсовая работа должна быть оформлена на одной стороне листа бумаги формата А4. Допускается представлять таблицы и иллюстрации на листах бумаги формата А3. Текст следует печатать через 1 интервал (размер шрифта – 14), соблюдая следующие размеры полей: левое - 30 мм; правое - 10 мм; верхнее - 15 мм; нижнее 20 мм.
Титульный лист выполняется по форме, представленной в Приложении 1. Все страницы дипломной работы обязательно должны быть пронумерованы. Нумерация страниц начинается со второго листа и заканчивается последним.
Текст пояснительной записки должен быть разделен на разделы и подразделы (заголовки 1-го и 2-го уровней), в случае необходимости - пункты, подпункты (заголовки 3-го и 4-го уровней). Заголовки должны быть сформулированы кратко.
Все заголовки иерархически нумеруются. Номер помещается перед названием, после каждой группы цифр ставится точка. В конце заголовка точка не ставится. Такие разделы как "СОДЕРЖАНИЕ", "ВВЕДЕНИЕ", "ЗАКЛЮЧЕНИЕ", "СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ", "ПРИЛОЖЕНИЕ" не нумеруются.
Заголовки одного уровня оформляются одинаково по всему тексту. Каждый раздел (заголовок 1-го уровня) следует начинать с новой страницы. Заголовок 1-го уровня следует располагать в середине строки и набирать прописными буквами. Заголовки 2-го уровня и ниже следует начинать с абзацного отступа и печатать с прописной буквы. Переносы в заголовках не допускаются.
Заголовки следует отделять от окружающего текста. Подчеркивать заголовки запрещается. После любого заголовка должен следовать текст, а не рисунок, таблица или новая страница. 
При компьютерном наборе основной текст рекомендуется набирать шрифтом семейства Times с обычным начертанием. Заголовки 1-го и 2-го уровней рекомендуется набирать шрифтом семейства Arial с полужирным начертанием, заголовки 3-го уровня - Times полужирным, заголовки 4-го уровня - Times обычным.. Размер шрифта для текста и всех заголовков должен составлять 14 пунктов.
 Названия рисунков и таблиц рекомендуется набирать шрифтом семейства Arial курсивом. 
Все рисунки и таблицы нумеруются. Нумерация рисунков и таблиц может быть либо сквозной по всему тексту, например "Таблица 7", либо по разделам, например "Рис. 1.3", что означает рисунок 3 в разделе 1.
Каждый рисунок должен иметь название, состоящее из слова "Рис.", номера рисунка с точкой и текстовой части. Название таблицы состоит из слова "Таблица", номера таблицы с точкой и текстовой части, которая для таблиц не обязательна. Точки после текстовой части не ставятся. При отсутствии текстовой части точка после номера не ставится. 
Название рисунка располагается под рисунком по центру. Название таблицы располагается над таблицей справа. Все названия должны располагаться без отрыва от соответствующего объекта. 
Если рисунок или таблица продолжается на нескольких страницах, каждая часть, начиная со второй, снабжается названием вида "Таблица 1.2. Продолжение". На последней части вместо слова "Продолжение" рекомендуется записывать "Окончание". Заголовочная часть таблицы должна повторяться на каждой странице полностью, либо с применением нумерации колонок. В последнем случае колонки нумеруются и на первой странице таблицы. 
На каждый рисунок, таблицу и приложение в тексте должна быть или краткая ссылка в скобках, например (рис. 3.4), или развернутая, например "... в табл. 2 ...", "... в Приложении Б ...".
В разделе "СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ" помещаются только те источники, которые использовались при написании текста. На материалы, заимствованные из литературных и других источников в тексте обязательно должны быть ссылки с указанием номера источника по списку. Номер, интервал или список номеров проставляется в квадратных скобках, например [4], [2-5, 6, 12]. При необходимости может быть указан номер страницы или номер пункта в источнике, например [3, стр. 46], [2, п. 1.4].
Если в списке присутствуют только официальные печатные издания, он может носить название "СПИСОК ЛИТЕРАТУРЫ".
Источники в списке располагаются либо в алфавитном порядке, либо в порядке появления ссылок в тексте. Источники на иностранных языках располагаются в алфавитном порядке в конце списка.
Источники в алфавитном списке желательно располагать в следующем порядке:
1. Нормативные акты и государственные документы - указывается полное официальное название акта или документа, номер и дата его принятия. 
2. Монографии и специальная литература - указывается фамилия(и) автора(ов), полное наименование работы, место издания, название издательства, год издания.
3. Научные статьи - указывается автор (авторы), полное название статьи, наименование источника, год выпуска, номер издания (если он есть). 
4. Материалы сети Internet - в списке должен быть указан автор(ы),  название материала(статьи) и полный электронный адрес источника. Если с одного сайта использовалось много различных материалов, то можно указать только его название и адрес.
Приложения могут идентифицироваться номерами или буквами, например "ПРИЛОЖЕНИЕ 1" или "ПРИЛОЖЕНИЕ А. В раздел "СОДЕРЖАНИЕ" названия приложений, как правило, не помещают.

5. Проверка и защита курсовых работ

Полностью подготовленные курсовые работы проверяются преподавателем и с его рецензией возвращаются студенту для учета замечаний на защите. Если в результате проверки обнаруживаются серьезные ошибки, неполный объем или небрежное оформление, работа возвращается студенту на доработку или переделку.
При подготовке к защите студенту необходимо тщательно ознакомиться с рецензией преподавателя, подготовить ответы на все сделанные им замечания и рекомендации. 
Защита курсовых работ производится в индивидуальной форме в согласованное с руководителем время и состоит из двух частей: доклада студента и ответов на вопросы руководителя.
Доклад должен быть рассчитан примерно на 5 минут и отражать следующие моменты:
· Название, и цель работы;
· Краткое изложение содержания работы;
· Методы и инструменты исследования;
· Основные использованные информационные источники;
· Результаты работы:
· Ответы на содержащиеся в рецензии замечания.
Вопросы преподавателей могут носить как теоретический, так и практический характер. Студент должен показать знание проблемы, над которой он работал, владеть терминологией, которая используется в работе, уметь объяснить смысл рисунков, графиков, таблиц и статистического материала.
На защите студент получает оценку, которая определяется с учетом мнения научного руководителя о качестве работы в целом. Правильность оформления работы является необходимым условием для допуска ее к защите.
Если в работе рассмотрены проблемные вопросы, по которым автор высказывает собственное мнение; проанализирован статистический и фактический материал, работа правильно оформлена и на защите автор правильно ответил на все вопросы, работа оценивается на "отлично".
Если автор недостаточно четко и уверенно отвечает на вопросы, а в работе имеются некоторые недостатки в изложении и небрежности в оформлении, работа оценивается на "хорошо".
Если работа носит описательный характер, в ней недостаточно проанализирован статистический и фактический материал, а при защите автор не смог ответить на вопросы курсовая работа оценивается "удовлетворительно".
Если при защите студент не владеет материалом и не усвоил избранную тему, работа оценивается "неудовлетворительно". Студенты, получившие в результате защиты курсовой работы оценку "неудовлетворительно", должны написать новую работу по другой теме.
Студент, не защитивший курсовую работу в установленный срок, не допускается к экзаменационной сессии.
С разрешения автора, материалы курсовых работ могут использоваться в учебном процессе при проведении практических занятий и деловых играх.
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ТЕМЫ КУРСОВЫХ РАБОТ (ПРОЕКТОВ).  

	№ п/п
	Название тем курсовых работ (проектов) 

	1
	 Маркетинговая  деятельность фирмы (производственной, сбытовой, оптовой, розничной и т.п.)

	2
	Организация маркетинга (на примере конкретной фирмы)

	3
	Организация  и  функционирование маркетинговой (консалтинговой или рекламной) фирмы 

	4
	Анализ влияния окружающей среды маркетинга на рыночную деятельность фирмы 

	5
	Принципы  и  методы  сегментации  рынка  ВНИМАНИЕ! Тема с 01.07.2012 приниматься не будет. Причина – большое количество плагиата и устаревших источников.

	6
	Консюмеризм и проблемы социально-этического  маркетинга

	7
	Методы и организация разработки товара 

	8
	Принципы и методы разработки товарной политики фирмы

	9
	Организация сбыта и дистрибьюции товаров 

	10
	Организация интегрированного канала  товародвижения (на примере деятельности фирмы)

	11
	Управление коммерческими рисками

	12
	Организация и осуществление конкурентной борьбы

	13
	 Организация логистики 

	14
	Маркетинг  и франчайзинг

	15
	Маркетинг в малом бизнесе

	16
	Методология и организация маркетингового исследования

	17
	Опыт анкетирования и интервьюирования в маркетинговом исследовании

	18
	Использование выборочного метода в маркетинговом исследования

	19
	Моделирование  и  анализ поведения,  предпочтений и мнений потребителей

	20
	Анализ  эффективности  сбыта/торговли  

	21
	Сервис в торговле (на примере торговой фирмы)

	22
	Система  стимулирования  сбыта/продажи  (на примере производственной или торговой фирмы)

	23
	Методы директ-маркетинга в продвижении товаров  

	24
	Маркетинг-микс в деятельности малых и средних предприятий

	25
	Маркетинг на фирме (на реальном примере)

	26
	Разработка анкеты и проведение анкетирования

	27
	Маркетинг в различных отраслях (отраслевой маркетинг)

	28
	 Методы анализа развития товарооборота/торговой прибыли (на примере фирмы) 

	29
	Методы  изучения  и прогнозирования покупательского спроса

	30
	Методы регионального анализа потребительского рынка
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